[bookmark: OLE_LINK2]附件2:
重庆文理学院招标（采购）代理机构学期考核评价表
代理机构：                                                    
	序号
	 评价维度
	评价要点与观察内容
	评分标准
	得分

	1
	服务时限性(20分)
	1.按规定及时完成招标（采购）文件、招标答疑、补遗、变更通知、中标候选人公示、中标结果公示等内容编制，保质完成委托任务；
2.及时完成招标文件报建（备案）等相关工作。
3.在法定时间内完成投标质疑、投诉等处理事宜。
	优（18-20分）：所有工作均提前或按时完成，无任何延误。
良（16-17分）：大部分工作按时完成，偶有轻微延误但不影响整体进度。
合格（12-15分）：部分工作有延误，经提醒后能及时补正。
不合格（0-11分）：多次延误，严重影响招标进度。
	

	2
	招标(采购)文件质量
(20分)
	1.招标（采购）文件编制清晰、完整、合法，无排斥潜在投标人条款；
2.招标（采购）范围明确，标段划分合理；
3.对投标人的资格要求既符合法律法规又充分考虑招标人的合理需求；
4.招标（采购）文件主要条款符合有关规定；
5.评标标准、评分办法和定标原则科学合理合规。
	优（18-20分）：文件规范完整，无任何合规性问题，评标办法科学严谨。
良（16-17分）：文件基本规范，偶有瑕疵但不影响公平性。
合格（12-15分）：存在个别不规范之处，经修改后符合要求。
不合格（0-11分）：文件存在明显问题，影响招标公正性。
	

	3
	过程服务水平
(20分)
	1.代理项目有完整、合理、可行的实施计划；
2.代理项目工作人员配置齐全、职责明确；
3.代理项目工作人员熟悉相关法律法规；
4.全过程服务细致、耐心，严格规范，态度端正，不存在指向性、引导性、倾向性、歧视性或者排他性言行；
5.代理项目工作人员业务水平高、工作熟练、程序规范。
	优（18-20分）：服务专业高效，沟通顺畅，全程规范无失误。
良（16-17分）：服务基本到位，偶有小问题但及时纠正。
合格（12-15分）：服务一般，存在不规范行为但未造成严重后果。
不合格（0-11分）：服务态度差，程序混乱，影响项目进行。
	

	4
	职业道德及企业信誉
(15分)
	1.严格遵守执业行为准则、职业道德准则；
2.廉洁奉公，遵纪守法，企业信誉良好，无不良行为记录或相关处罚；
3.坚持实事求是，维护招标人的合法利益；
4.严格保守执业过程中的技术和商业秘密，代理程中不存在将项目内部资料、参数及信息等应当保密的数据提供给相关利益关系人。
	优（14-15分）：诚信守法，无任何不良记录，保密工作到位。
良（12-13分）：基本符合职业道德要求，无重大失信行为。
合格（9-11分）：偶有不规范行为但未造成损失。
不合格（0-8分）：存在违规行为或失信记录。
	

	5
	质疑投诉处理
(15分)
	1.处理质疑及投诉专业、及时、高效；
2.依法依规客观有据
	优（14-15分）：处理迅速、专业，有效化解矛盾。
良（12-13分）：处理基本及时，依据充分。
合格（9-11分）：处理过程一般，偶有拖延。
不合格（0-8分）：处理不当，导致投诉升级或影响招标结果。
	

	6
	采购档案管理
(10分)
	1.档案资料真实完整，符合学校存档要求；
2.归档、移交及时。
	优（9-10分）：档案完整规范，移交及时无误。
良（8分）：档案基本完整，移交偶有延迟。
合格（6-7分）：档案存在瑕疵，经提醒后补正。
不合格（0-5分）：档案缺失严重，移交滞后。
	

	
	总分合计
（百分制转换为五分制的规则如下：90分以上为“优”，计5分；80至89分为“良”，计3分；60至79分为“合格”，计2分；60分以下为“不合格”，计0分。）
	百分制
	

	
	
	五分制
	

	评价人（签名）：                                                                                                 年    月    日



